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1 Introduzione

Di seguito sara illustrato il funzionamento di Sosia Ticket Web, che permettera agli utenti di acquistare
direttamente online i crediti virtuali per il servizio di refezione scolastica.

2 Accesso al servizio online

Dopo P'accesso, selezionare “Posizione utente “ e successivamente “Acquisto crediti” tra i servizi disponibili

sul portale.

= ™

Iscrizioni Posizione utente Gestione utente

Benvenuti nel portale per la gestione della refezione per il Comune di Carmignano

Dal tasto "Posizione utente’ potrete procedere con la consultazions
del riepiloge dei versamenti esequiti e procedere con un nuove versamento cnline

Dal tasto "Gestione utente’ potrete verificare e moedificare
le credenziali di accesso al portale
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Informativa privacy

3 Selezione dellutente

Nella pagina successiva selezionare per quale soggetto del proprio nucleo familiare si intende proseguire con
Iacquisto dei crediti.

Home—>Litent & Servizi

£ ™y

UTENTI per ACQUIRENTE ROSSI ANNA

Selezionare utente e servizio

Anno Scolastico 2014-2015

Cognome Nome Data di nascita Servizio Tipologia Istituto
ROSSI CHIARA 21/05/2008 REFEZIGHE PRE PAGATO PRIMARIA - 0,50 ‘
E:>>| |RDSSI MARGHERITA 30/09/2010 REFEZIONE PRE PAGATO INFANZIA | —20,50‘

il SOFTECH

4 Acquisto dei crediti

Dopo la selezione dell'utente per cui procedere con 'acquisto, selezionare il tasto “Acquista” e procedere con
Iinserimento dell'importo da versare.



Home-—->Utenti e Servizi—=Ticket
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CREDITI ACQUISTATI

Elenco crediti acquistati da ROSSI ANNA
Anno scolastico 2014-15
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Nella sezione “Situazione contabile” a sinistra sara sempre visibile la situazione contabile aggiornata
dell’utente.

Al termine della compilazione confermare acquisto dal tasto , che permettera di accedere al portale
della banca per completare 'operazione di pagamento.

Home--=Utenti e Servizi-->Ticket—=Acquisto
-~
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ACQUISTO CREDITI
“Riepilogo™

Anno Scolastico 2014-2015

Situazione contabile

Data di acquisto: |19104!201?

Presenze: 107 ROS5I MARGHERITA Quots unitaria sttuale presenze:  Euro: 3,5
Versato ad oggi: 354 ROSST ANNA Importo da versare: IE?
Dovuto ad oggi: 374,50 Commissiong fissa: Il,OO

Esegui il pagamento on-line

A debito: 20,50 Totale: IEB
=]
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Sul portale della banca inserire il tipo di carta di credito e inserire i relativi dati (titolare, numero carta e
mese/anno scadenza), e confermare il pagamento



. ] @
O CartaSi
www.comune.carmignano.po

Seleziona la modalita di pagamento

Carta di credito MySi Altri Pagamenti / Other

Payments
VisA ‘ masterpass |3
PAY:

Importo 88,00 EUR

Codice d'ordine attribuito dall'esercente C2 44

antas
La si zza della t i € garantita da X-Pay, il sistema di pagamento online di CartaSi my

O CartaSi

www.comune.carmignano.po

Inserisci i dati della carta e procedi al pagamento

Carte di pagamento accettate

Importo 88,00 EUR

Numero d'ordine C2 44

Indirizzo e-mail * prova@gmail.com

N. Carta * Numero carta

Scadenza (MM/AA) ™ MM/AA Ccvv * (2]
Nome *

Cognome *

Presa visione informativa privacy

cantas
La si zza della t i & garantita da X-Pay, il sistema di pagamento online di CartaSi my

In caso di errore nei dati inseriti sara sempre possibile annullare il pagamento prima della conferma definitiva.

Al termine dell’acquisto, sull’utente per cui ¢ stato versato I'importo sara possibile visualizzare la lista dei
crediti acquistati aggiornata.



Home—:=Utenti e Servizi—=Ticket
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CREDITI ACQUISTATI

Elenco crediti acquistati da ROSSI ANNA
Anno scolastico 2014-15

Data acquisto Pagamento Importo versato Punto Vendita Utente

19/04/2017 3 B8 ROS5I MARGHERITA @
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5 Riepilogo dei crediti

Sull’utente per cui ¢ stato versato I'importo sara possibile visualizzare la lista dei crediti acquistati e consultare
un riepilogo di sintesi dei crediti.



Home-->/itent & Servizi
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Selezionare utente e servizio

Anno Scolastico 2014-2015

Cognome Nome Data di nascita Servizio Tipologia Istituto
ROSSI CHIARA 21/05/2008 REFEZIGHE PRE PAGATO PRIMARIA - 0,50 ‘
E:>>| |RDSSI MARGHERITA 30/09/2010 REFEZIONE PRE PAGATO INFANZIA | —20,50‘

ROS5I MARGHERITA
Servizio - REFEZIONE/ PRE PAGATO - istituto INFANZIA

e R S S A e

Anno Scolastico 2014-2015 100 | 0,00| 100,00 | i
(@
[
(@

Anno Scolastico 2013-2014 7 38,50 38,50 0,00
Anne Scolastico 2012-2013 158 869 863,00 0,00
Anne Scolastico 2011-2012 146 203 803,00 0,00
Anno Scelastico 2010-2011 RETTA NON DETERMINABILE CORRETTAMENTE.
Anno Scelastico 2009-2010 RETTA NON DETERMINABILE CORRETTAMENTE.
Totali 311 1940,00 1710,50 229,50

(0] Stampa sintet'. I} Stampa dettagliata

Dalla relativa stampa di riepilogo dettagliata sara possibile consultare il dettaglio dei crediti acquistati e
presenze per gli anni precedenti.
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RIEPILOGO SITUAZIONE VERSAMENTI SERVIZI PRE-PAGATI

Pagante: Utente:
Servizin: REFEZIONE SCOLASTICA/ PRE PAGATO - Istituto: PRIMARIA

Anno Scolastico 2014-2015 mn 0 € 229,50 € 0,00 € 229,50
Dettaglio presenze
Setternbre 2014 m a Ottobre 2014 m a
Novembre 2014 . a Dicembre 2014 n. 0
Gennaio 2015 m a Febbraio 2015 m a
Marzo 2015 m a Aprile 2015 m a
Maggio 2015 . o Giugno 2015 m 7
Luglo 2015 n a
Dettaglio versamenti
BOMPORTO (Comune) 09/10/2014 € 61,50
BOMPORTO (Banca Fop) 28/10/2014 € 50,00
SOLARA (Banca Pop) 23/09/2013 € 110,00
Sportelio Web generico 22/10/2014 € 8,00

Anno Scolastico 2013-2014 n. T € 38,50 € 38,50 € 0,00
Dettaglip presenze
Settembre 2013 m 7 Ottobre 2013 m a
Novembire 2013 . a Dicembre 2013 n 0
Gennaio 2014 m a Febbiraio 2014 m a
Marzo 2014 . a Aprile 2014 m a
Maggio 2014 m o Giugno 2014 . 7
Luglio 2014 m a Agosto 2014 m a

Per i successivi acquisti la sezione “Situazione contabile” sara aggiornata con il credito acquistato e le
presenze maturate dall’utente.

£ N

Anno Scolastico 2014-2015

Situazione contabile
Utente: Data di acquisto: |19;"U4;"201?
Presenze: 107 ROS5I MARGHERITA Quota unitaria sttuale presenze:  Eura: 3,5
Versato ad oggi: 354 :g;;::::n Importo da versare: IS?—
Dowuto ad oggi: 374,50 Commissions fissa: [Loo

Esegui il pagamento on-line

A debito: 20,50 @ Totale: |§8

il SOFTECH

6 Storno e accredito

Sara possibile richiedere al Comune di ripartire gli eventuali crediti residui su pit anni scolastici oppure su
diversi componenti del nucleo familiare.

In questo caso risulteranno quindi uno storno E¥



Home--=Utenti e Servizi--> ncket | Logout "y
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CREDITI ACQUISTATI

Elenco crediti acquistati da ROSSI ANNA
Anno Scolastico 2013-2014

Data acquisto Importo versato Punto Vendita Utente

28/10/2013. 8052 ROSSI MARGHERITA

t

27/10/2013 3365 100 ROSSI MARGHERITA ir

il SOFTECH

e un accredito :

Hom&)Utentl & Servizi--> I1CKeT

CREDITI ACQUISTATI

Elenco crediti acquistati da ROSSI ANNA
Anno Scolastico 2014-2015

Data acquisto Importo versato Punto Vendita Utente
281042014 ROS5I MARGHERITA |

1042014 1 8 ROS5I MARGHERITA ! .
2
09/10/2014 3348 61,5 ROSSI MARGHERITA
23/09/2013 2783 110 ROSSI MARGHERITA %]

7 Trasferimento crediti

Sara possibile richiedere al Comune di trasferire un credito acquistato nell’anno scolastico precedente su
quello in corso. In questo caso manterra tutte le informazioni originarie (data, punto vendita, importo ecc.)
ma sara riferito al nuovo anno.

8 Riepilogo presenze

Dalla funzionalita di riepilogo ¢ possibile visualizzare il dettaglio delle presenze per I'anno scolastico e 'utente
selezionato.



Elenco crediti acquistati da G

* Anno scol3stico 2014-15

)

| g ewe | ]
34 i

16,/03/2015 2 MNodo generico Web Alfonsine (%]
16032015 35 7 PUNTO VEMDITA BASSA ROMAGNA (%]
16/03/2015 34 [} PUNTO VENDITA BASSA ROMAGNA [ ]
16032015 33 5 PUNTO VEMDITA BASSA ROMAGNA (%]
16032015 32 4 PUNTO VEMDITA BASSA ROMAGNA (%]
16/03/2015 31 4 PUNTO VENDITA BASSA ROMAGNA [ ]
16032015 30 3 PUNTO VEMDITA BASSA ROMAGNA (%]
16032015 23 1 PUNTO VEMDITA BASSA ROMAGNA (%]
1234567
\ A
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I
Servizio ALF UNIONE - REFEZIONE/REFSCUOLA DELL’ INFANZIA - istituto ALF - MATERNA SEZ. APT

Avmo Scolsticn e e T P

Anno scolastico 2014-15 18 1551,83 5544 1936,39

Anno scolastice 2013-14 3 85 %24 75,76

Totali 21 2076,83 64,68 2012,15

) Stampa sintstica ® Stampa dettagliata
d

Cliccando sul singolo mese sverra mostrato il dettaglio delle presenze:

I
Servizio ALF UNIONE - REFEZIONE/REFSCUOLA DELL’ INFANZIA - istituto ALF - MATERNA SEZ. API - Anno scolastico 2014-15

(=) Dol Bl el (el [m] el (sl (wl (e o] (OO

T oata | bsta | Date | bt | D
20/02/2015 (Venerdi') 23/02/2015 (Lunedi’) 24/02/2015 (Martedi’) 25/02/2015 (Mercoledi’) 26/02/2015 (Giovedi')
27/02/2015 (Venerdi')




